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Wersja 8.0 (2024 r.)

KODEKS POSTEPOWANIA RESPONSIBLE BUSINESS
ALLIANCE

Kodeks postepowania Responsible Business Alliance (RBA) ustanawia standardy zapewniajgce
bezpieczenstwo warunkéw pracy w tancuchach dostaw oraz prowadzenie dziatalnosci
biznesowej w sposob odpowiedzialny, etyczny i z poszanowaniem praw cziowieka oraz ochrony
Srodowiska.

Kodeks moze by¢ dobrowolnie przyjmowany przez wszystkie firmy i nastepnie stosowany przez
nie w ramach bezposredniego i posredniego tancucha dostaw, w tym dostawcow i
podwykonawcéw..

Aby zastosowac¢ niniejszy Kodeks i zosta¢ uczestnikiem (,Uczestnik”), firma musi zadeklarowac¢
poparcie Kodeksu i trzymac sie zasad nalezytej starannosci w mysl Kodeksu wraz z jego
standardami poprzez ustanowienie efektywnego systemu zarzgdzania na wzér opisanego w
niniejszym dokumencie.

Uczestnicy muszg uwazaé Kodeks za inicjatywe obejmujgcg caty tancuch dostaw. Uczestnicy
muszg wymagac, by co najmniej nastepny poziom ich dostawcéw zaakceptowat i wdrozyt
Kodeks.

Podstawowym przestaniem Kodeksu jest przekonanie, ze firma we wszystkich prowadzonych
dziataniach musi w petni przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw, uregulowan i regulaciji.
Zgodnie z uznanymi na catym swiecie standardami wymienionymi w materiatach zrédtowych
niniejszego dokumentu, a takze najlepszymi praktykami w globalnych fancuchach dostaw
elementy niniejszego Kodeksu mogg wykracza¢ poza zgodno$¢ z przepisami prawa w celu
propagowania odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej oraz etyki w biznesie. W zadnym
przypadku przestrzeganie Kodeksu nie powinno narusza¢ obowigzujgcych przepisow.
Jednakze w sytuacjach, gdy wystepujg roznice miedzy Kodeksem RBA a obowigzujgcymi
przepisami, RBA zaleca wybranie bardziej rygorystycznych wymogow.

Postanowienia niniejszego Kodeksu majg zrodfa w uznanych na catym $wiecie standardach,
takich jak:

o Wytyczne OECD dotyczace przedsiebiorstw wielonarodowych

o Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka

¢ Deklaracja MOP w sprawie podstawowych zasad i praw w pracy
¢ Konwencje podstawowe MOP

o Powszechna deklaracja praw cztowieka ONZ

1 Kodeks nie ma na celu stworzenia nowych ani dodatkowych praw osdb trzecich, w tym pracownikéw.
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Kodeks sktada sie z pieciu czesci:
e Czesci A, Bi C: odpowiednio Praca, Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz Srodowisko.
o (Czes¢ D: Standardy zwigzane z etykg w biznesie.

o (Czes¢ E: Elementy akceptowalnego systemu zarzgdzania zgodnoscig z niniejszym
Kodeksem.

RBA regularnie uzyskuje opinie od zainteresowanych stron, by kontynuowaé rozwijanie i
wdrazanie kodeksu postepowania.
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A. PRACA

Uczestnicy zobowigzujg sie do respektowania praw cztowieka przystugujgcych pracownikom i
traktowania ich z godnoscig. Dotyczy to bezposrednich i posrednich dostawcow, jak réwniez
wszystkich pracownikdéw, w tym tymczasowych, migracyjnych, studentéow, kontraktowych,
pracownikéw bezposrednich i innych rodzajéw pracownikéw.

Standardy pracy sg nastepujgce:

1) Zakaz pracy przymusowe;j

Zabronione jest korzystanie z pracy przymusowej w kazdej formie, w tym m.in. z pracy
obowigzkowej (niewola za dtugi), wymuszonej, niedobrowolnej lub wyzyskowej pracy wiezniow,
niewolnictwa oraz handlu ludzmi. Obejmuje to transportowanie, ukrywanie, rekrutowanie,
przenoszenie lub odbieranie osob do pracy lub $wiadczenia ustug z uzyciem grozby, sity,
przymusu, porwan lub oszustw. Nie nalezy naktada¢ nieuzasadnionych ograniczen na wolnosé
poruszania sie pracownikdw w obiekcie, jak i nieuzasadnionych ograniczen wchodzenia lub
wychodzenia z obiektu firmowego, w tym, w stosownych przypadkach, w akademikach lub
pomieszczeniach mieszkalnych pracownikéw. W ramach procesu zatrudniania wszyscy
pracownicy muszg otrzymac pisemng umowe o prace w ich jezyku ojczystym albo takim, ktory
Znaja, zawierajgcg opis warunkéw zatrudnienia. Pracownicy z innych krajéw muszg otrzymaé
umowe o prace, zanim pracownik opusci swoj kraj pochodzenia. Nie dopuszcza sie zastepstw
ani zmian w umowie o prace po przyjezdzie do kraju goszczgcego, chyba ze zmiany te majg
na celu spetnienie wymagan natozonych przez przepisy miejscowe i zapewniajg co najmnie;j
réwnie dobre warunki. Wykonywanie pracy musi by¢ dobrowolne, a pracownicy muszg mie¢
prawo do odejscia z pracy w dowolnym momencie lub rozwigzania stosunku pracy bez
ponoszenia kary, jesli ztozg odpowiednie wypowiedzenie, ktére nalezy jednoznacznie opisa¢ w
umowach o prace. Uczestnicy muszg prowadzi¢ dokumentacje dotyczgcg wszystkich
odchodzgcych pracownikéw. Pracodawcy, agenci i podagenci nie mogg przechowywac ani w
inny sposoéb niszczy¢, ukrywaé ani konfiskowa¢ dokumentoéw tozsamosci lub dokumentéw
imigracyjnych, takich jak dokumenty tozsamosci wydane przez rzad, paszporty lub pozwolenia
na prace. Niezaleznie od powyzszego pracodawcy mogqg zatrzymywaé dokumentacje tylko
wtedy, gdy jest to konieczne do zachowania zgodnosci z lokalnym prawem. W takim przypadku
pracownikom nie wolno w zadnym momencie odmawia¢ dostepu do dokumentéw. Pracownicy
nie powinni uiszcza¢ optat za rekrutacje pracodawcy czy posrednikom, jak i innych pokrewnych
optat za zatrudnienie. Jesli takie optaty zostang pobrane od pracownikéw, powinny zostac
zwrdcone.
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2) Mtodociani pracownicy

Z pracy dzieci nie wolno korzysta¢ na zadnym etapie produkcji. Termin ,dziecko” odnosi sie do
0s6b w wieku ponizej lat 15 lub ponizej wieku ukonczenia obowigzkowej edukacji albo ponizej
minimalnego wieku zatrudnienia w danym kraju, w zaleznosci od tego, ktéry wiek przypada
najpozniej. Pracownicy w wieku ponizej lat 18 (mtodociani pracownicy) nie powinni wykonywac
pracy, ktéra moze zaszkodzi¢ ich zdrowiu lub bezpieczenstwu, w tym zmian nocnych i
nadgodzin. Uczestnicy powinni prawidtowo zarzgdzac pracownikami przyuczanymi poprzez
prawidtowe prowadzenie akt uczniéw, rygorystyczne wymaganie nalezytej starannoséci od
partnerow edukacyjnych oraz ochrone praw uczniéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
uregulowaniami. Uczestnicy muszg wdrozy¢ odpowiedni mechanizm weryfikacji wieku
pracownikéw. Dopuszcza sie stosowanie uzasadnionych programéw nauki w miejscu pracy,
ktore sg zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i regulacjami. Uczestnicy powinni
zapewni¢ odpowiednie wsparcie i szkolenia dla wszystkich przyuczanych pracownikow. W razie
braku przepiséw miejscowych stawka wynagrodzenia pracownikow przyuczanych,
praktykantéw i stazystéw powinna wynosi¢ co najmniej tyle samo, co w przypadku innych
pracownikéw poczatkowego szczebla wykonujgcych rownowazne lub podobne zadania. W
przypadku zidentyfikowania pracy dzieci nalezy zapewni¢ pomoc/$rodki zaradcze.

3) Godziny pracy

Godziny pracy nie mogg przekracza¢ maksymalnej liczby okreslonej w lokalnych przepisach.
Ponadto tydzien pracy nie moze obejmowac wiecej niz 60 godzin pracy, wraz z
nadgodzinami, z wyjatkiem sytuacji awaryjnych lub nietypowych. Wszystkie nadgodziny
muszg by¢ dobrowolne. Pracownicy powinni mie¢ co najmniej jeden dzien wolny na kazde
siedem dni.

4) Ptace i Swiadczenia pozaptacowe

Wynagrodzenie wyptacane pracownikom powinno spetnia¢ wymagania natozone przez
obowigzujgce przepisy, w tym te dotyczagce minimalnych wynagrodzen, nadgodzin i
obowigzkowych swiadczen dodatkowych. Wszyscy pracownicy muszg otrzymywac rowne
wynagrodzenia za jednakowg prace i kwalifikacje. Za nadgodziny pracownikéw nalezy
wynagradza¢ wedtug stawki wyzszej niz w przypadku zwyktych godzin pracy. Nie dopuszcza
sie potrgcen z wynagrodzen jako Srodka dyscyplinarnego. Pracownicy powinni terminowo
otrzymywac odcinek wynagrodzenia dotyczgcy kazdego kolejnego okresu ptacowego. Odcinek
ten powinien zawiera¢ wystarczajgce informacje do zweryfikowania doktadno$ci
wynagrodzenia za wykonang prace. Korzystanie z pracy pracownikéw tymczasowych,
oddelegowanych lub zewnetrznych musi by¢ zgodne z ograniczeniami wynikajgcymi z
lokalnych przepisow.

5) Zakaz dyskryminacji/nekania, ludzkie traktowanie

Uczestnicy muszg zobowigzac¢ sie do zapewnienia miejsca pracy wolnego od nekania i
niezgodnego z prawem dyskryminacji. Zakazane jest okrutne i nieludzkie traktowanie, w tym
przemoc, molestowanie seksualne, wykorzystywanie seksualne, kary cielesne, stosowanie
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przymusu psychicznego i fizycznego, nekanie, publiczne zawstydzanie, a takze stowne
zniewazanie pracownikow. Zakazane sg réwniez grozby stosowania takiego traktowania.
Firmy nie powinny bra¢ udziatu w dyskryminacji lub nekaniu na podstawie rasy, koloru skéry,
wieku, pftci, orientacji seksualnej, tozsamosci lub ekspresji ptciowej, pochodzenia etnicznego
lub narodowego, niepetnosprawnosci, cigzy, religii, przynaleznosci politycznej, cztonkostwa w
zwigzkach, oficjalnego statusu weterana, chronionych informacji genetycznych czy stanu
cywilnego podczas zatrudniania i w ramach praktyk stuzbowych zwigzanych z ptacami,
awansami, nagrodami i dostepem do szkolen. Polityki i procedury dyscyplinarne zgodne z
tymi wymaganiami muszg by¢ zdefiniowane w sposéb wyrazny i przekazane pracownikom.
Pracownicy muszg mie¢ zapewnione — w rozsgdnym zakresie — udogodnienia na praktyki
religijne oraz pomocne dla osob z niepetnosprawnosciami. Ponadto pracownicy i potencjalni
pracownicy nie powinni by¢ poddawani badaniom medycznym lub fizycznym, w tym testom
cigzowym lub badaniu pod katem dziewictwa, ktére mogtyby by¢ wykorzystane w sposéb
dyskryminujgcy. Zakaz ten okreslono z uwzglednieniem Konwencji MOP w sprawie
dyskryminacji w zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu (nr 111).

6) Swoboda zrzeszania sie i przystepowania do uktadéw zbiorowych

Otwarta komunikacja i bezposrednie kontakty miedzy pracownikami a kierownictwem to
najskuteczniejsze sposoby rozwigzywania problemoéw zwigzanych z miejscem pracy i
wynagrodzeniem. Pracownicy i/lub ich przedstawiciele powinni méc otwarcie komunikowac i
dzieli¢ sie pomystami i watpliwosciami z kierownictwem w odniesieniu do warunkdw pracy i
praktyk zarzgdzania, bez obawy o dyskryminacje, odwet, zastraszanie lub nekanie. Zgodnie z
tymi zasadami uczestnicy muszg szanowac¢ prawa wszystkich pracownikéw do tworzenia i
cztonkostwa w wybranych przez nich zwigzkach zawodowych oraz uktadach zbiorowych i
uczestnictwa w pokojowych zgromadzeniach, a takze szanowac¢ prawa pracownikéw do
powstrzymania sie od takich form aktywnosci. Jesli prawo do swobodnego zrzeszania sie i
przystepowania do uktadéw zbiorowych jest ograniczone przez obowigzujgce przepisy prawa i
regulacje, pracownicy muszg mie¢ prawo wyboru i uczestnictwa w alternatywnych, zgodnych z
prawem formach reprezentacji pracownikéw.
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B. ZDROWIE i BEZPIECZENSTWO

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, iz w uzupetnieniu minimalizowania incydentow
zwigzanych z urazami i chorobami zawodowymi zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy
podnosi jakos¢ produktéw i ustug, jednorodnosé produkcji i morale pracownikdéw oraz
powstrzymuje ich przed zmiang pracy. Uczestnicy powinni takze zauwazy¢, iz biezgce
uwagi ze strony pracownikéw i szkolenie personelu to klucz do wykrycia i rozwigzania
problemoéw dotyczacych zdrowia i higieny w miejscu pracy.

Standardy bezpieczenstwa i higieny pracy sg nastepujgce:

1) Bezpieczenstwo i higiena pracy

Nalezy identyfikowa¢ i oceniaé mozliwosé ekspozycji pracownikdw na zagrozenia dla zdrowia
i bezpieczenstwa (chemiczne, elektryczne i inne zrédta energii, pozary, pojazdy i ryzyko
upadku itp.). Zagrozenia nalezy tagodzi¢ przy uzyciu hierarchii Srodkéw kontroli. Jesli nie da
sie przy uzyciu tych srodkéw odpowiednio kontrolowaé zagrozenh, pracownicy muszg
otrzymac¢ odpowiednie, dobrze utrzymane Srodki ochrony indywidualnej i materiaty
edukacyjne dotyczace grozgcego im niebezpieczenstwa. Podejmowane bedg srodki
uwzgledniajgce ptec, takie jak brak kobiet w cigzy i matek karmigcych w warunkach
roboczych, ktére mogg by¢ niebezpieczne dla nich lub dla dzieci, oraz zapewnienie — w
rozsgdnym zakresie — udogodnien dla matek karmigcych.

2) Gotowosc¢ do sytuacji awaryjnych

Nalezy identyfikowac i ocenia¢ potencjalne sytuacje i zdarzenia awaryjne, ich skutki nalezy
zminimalizowa¢ poprzez wdrozenie plandw awaryjnych i procedur reagowania, takich jak:
zgtaszanie sytuacji awaryjnych, procedury powiadamiania i ewakuacji pracownikow, szkolenia i
éwiczenia pracownikéw. Cwiczenia alarmowe nalezy przeprowadzaé co najmniej raz w roku lub
zgodnie z wymogami lokalnego prawa, w zaleznosci od tego, ktore z nich jest bardziej
rygorystyczne. Plany awaryjne muszg rowniez obejmowaé odpowiedni sprzet do wykrywania i
gaszenia pozaréw, porzagdkowane i niezablokowane wyjscia, odpowiednie pomieszczenia
ewakuacyjne, dane kontaktowe stuzb ratunkowych oraz plany naprawcze. Tego rodzaju plany i
procedury powinny sie skupia¢ na minimalizowaniu zagrozen dla zycia, srodowiska i mienia.

3) Urazy i choroby zawodowe

Nalezy stosowac procedury i systemy w celu przeciwdziatania, zarzgdzania, sledzenia i
zgtaszania urazow przy pracy i chorob zawodowych, w tym formy stuzgce do: zachecania
zgtaszania incydentow przez pracownikow klasyfikowanie i rejestrowanie przypadkéw urazow i
chordéb, zapewnianie niezbednego leczenia, badanie przypadkdéw i wdrazanie srodkéw
zaradczych w celu wyeliminowania ich przyczyn, a takze utatwianie powrotu pracownikow do
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pracy. Uczestnicy muszg pozwalaé pracownikom na opuszczenie miejsca bezposrednio
grozgcego uszczerbkiem na zdrowiu i powrét do pracy dopiero po zatagodzeniu sytuacji, bez
obawy o dziatania odwetowe.

4) Higiena w miejscu pracy

Ekspozycja pracownikdéw na srodki chemiczne, biologiczne i fizyczne musi by¢
zidentyfikowana, oceniona i kontrolowana zgodnie z hierarchig srodkéw kontroli. Gdy nie da
sie wystarczajgco kontrolowaé zagrozeh, pracownicy muszg otrzymac i stosowaé
odpowiednie, dobrze utrzymane srodki ochrony indywidualnej udostepniane bezptatnie.
Uczestnicy powinni zapewni¢ pracownikom bezpieczne i zdrowe warunki pracy, ktére
powinny by¢ utrzymywane poprzez ciggte, systematyczne monitorowanie stanu zdrowia i
warunkéw pracy pracownikow. Uczestnicy powinni zapewni¢ monitorowanie stanu zdrowia
zawodowego w celu rutynowej oceny, czy narazenie na szkodliwe warunki pracy powoduje
uszczerbek na zdrowiu pracownika. Programy ochrony zdrowia zawodowego muszg by¢
realizowane na biezgco i obejmowac materiaty edukacyjne dotyczace form ryzyka
zwigzanych z narazeniem na szkodliwe warunki pracy.

5) Praca wymagajgca fizycznie

Nalezy identyfikowaé, ocenia¢ i kontrolowa¢ ekspozycje pracownikOw na zagrozenia
zwigzane z zadaniami wymagajgcymi fizycznie, takimi jak reczny przetadunek
materiatow, podnoszenie ciezkich przedmiotéw oraz czeste podnoszenie przedmiotow,
ditugie stanie i czesto powtarzane lub wymagajgce sity zadania montazowe.

6) Zabezpieczanie maszyn

Maszyny produkcyjne i inne nalezy ocenia¢ pod katem zagrozeh dla bezpieczenstwa.
Nalezy stosowac¢ ostony fizyczne, blokady i bariery. Powinny one by¢ prawidtowo
konserwowane, gdy maszyny stwarzajg zagrozenie urazem dla pracownikow.

7) Warunki sanitarne, zywnosc i zakwaterowanie

Pracownicy muszg mie¢ dostep do czystych urzgdzeh toaletowych, wody pitnej i sanitarnego
miejsca do przygotowania zywnosci, schowkdéw i miejsc spozywania positkow. Miejsca
noclegowe dla pracownikow zapewnione przez Uczestnika lub posrednika pracy muszg by¢
utrzymywane w stanie czystym i bezpiecznym, a takze wyposazone w wyjscia awaryjne, cieptg
wode do kapieli i prysznicow, odpowiednie oswietlenie i wentylacje zapewniajgcg komfortowg
temperature, oddzielnie zabezpieczane miejsca do przechowywania przedmiotéw osobistych i
cennych, a takze odpowiednie miejsca indywidualne oraz wtasciwe przywileje dotyczgce
wchodzenia i wychodzenia.
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8) Komunikacja dotyczgca zdrowia i bezpieczenstwa

Uczestnicy powinni zapewni¢ pracownikom odpowiednie informacje dotyczace
bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy, a takze szkolenia w jezyku pracownikow lub w
jezyku zrozumiatym dla pracownikow w zakresie wszystkich zidentyfikowanych zagrozen w
miejscu pracy, na ktdre narazeni sg pracownicy, w tym m.in. zagrozen mechanicznych,
elektrycznych, chemicznych, zwigzanych z pozarem i niebezpieczenstwami fizycznymi.
Informacje zwigzane z bezpieczenstwem i higieng powinny by¢ wyraznie zamieszczone w
obiekcie lub umieszczone w lokalizacji znanej i dostepnej dla pracownikéw. Informacije i
szkolenia zdrowotne muszg zawierac tresci dotyczgce konkretnych zagrozen dla
odpowiednich grup demograficznych ze wzgledu na pteé¢ i wiek, jesli warunki tego wymagaja.
Szkolenia muszg by¢ prowadzone dla wszystkich pracownikéw przed rozpoczeciem pracy, a
nastepnie w regularnych odstepach czasu. Pracownicy powinni by¢ zachecani do zgtaszania
wszelkich watpliwosci dotyczgcych zdrowia i bezpieczenstwa, bez obaw o dziatania
odwetowe.
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C. SRODOWISKO

Uczestnicy uznajg, ze — we wszystkich jednostkach biznesowych — odpowiedzialnos¢
Srodowiskowa jest integralng czescig procesu wytwarzania swiatowej klasy produktow.
Uczestnicy muszg identyfikowac¢ wptyw na srodowisko i minimalizowa¢ negatywny wptyw na
spotecznosc, srodowisko i zasoby naturalne, przy jednoczesnej ochronie zdrowia i
bezpieczenstwa publicznego.

Standardy srodowiskowe sg nastepujgce:

1) Pozwolenia srodowiskowe i sprawozdania

Wszystkie wymagane srodowiskowe pozwolenia (np. monitorowanie odpadéw), zgody i
ograniczenia muszg by¢ uzyskiwane, zachowywane i aktualizowane. Nalezy rowniez
przestrzegac ich wymagan operacyjnych i sprawozdawczych.

2) Zapobieganie zanieczyszczeniom i ochrona zasobow

Nalezy minimalizowa¢ lub eliminowaé emisje i zrzutdw zanieczyszczen oraz wytwarzanie
odpaddéw u zrodta lub za pomocg praktyk, takich jak stosowanie dodatkowego sprzetu do
kontroli zanieczyszczen, modyfikowanie produkcji, konserwaciji i procesdéw technologicznych
czy innymi metodami. Nalezy ogranicza¢ ilosci zasobdéw naturalnych, takich jak woda, paliwa
kopalne, mineraty i produkty dziewiczej puszczy, za pomocg procesow, takich jak
modyfikowanie produkcji, konserwacji i proceséw technologicznych, zastepowania materiatow,
ponownego uzywania, konserwowania, recyklingu lub innymi srodkami.

3) Substancje niebezpieczne

Srodki chemiczne, odpady i inne materiaty stanowigce zagrozenie dla ludzi lub
Srodowiska nalezy identyfikowaé, znakowac¢ i zarzadzac¢ nimi, aby zapewnic ich
bezpieczne obstugiwanie, przemieszczanie, przechowywanie, uzywanie, poddawanie
recyklingowi lub ponowne uzywanie i utylizowanie. Dane dotyczgce odpadow
niebezpiecznych nalezy monitorowac i dokumentowac.

4) Odpady state

Uczestnicy powinni wdrozy¢ systematyczne podejscie do identyfikowania, zarzadzania,
redukowania i odpowiedzialnego wyrzucania lub poddawania recyklingowi odpaddéw statych
(nie niebezpiecznych). Dane dotyczace odpadow nalezy monitorowac¢ i dokumentowac.
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5) Emisje powietrzne

Emisje do powietrza lotnych chemikaliéw organicznych, aerozoli, sSrodkdéw zracych, drobin,
substancji zubozajgcych warstwe ozonowg i produktéw ubocznych spalania generowanych w
ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej powinny by¢ scharakteryzowane, rutynowo
monitorowane, kontrolowane i uzdatniane w wymagany sposoéb przed uwolnieniem. Substancje
zubozajgce warstwe ozonowg muszg by¢ skutecznie zarzgdzane zgodnie z protokotem
montrealskim i obowigzujgcymi przepisami. Uczestnicy powinni prowadzi¢ rutynowy monitoring
wynikéw systemoéw kontroli emisji powietrznych.

6) Ograniczenia dotyczgce materiatéw

Uczestnicy muszg stosowac sie do wszystkich obowigzujgcych przepiséw, uregulowan
i wymagan klienta dotyczgcych zakazu lub ograniczenia stosowania okreslonych
substancji w produktach i produkcji, w tym w zakresie oznakowania do recyklingu i
utylizacji.

7) Zarzgdzanie wodg

Uczestnicy powinni wdrozy¢ program zarzgdzania woda, ktory dokumentuje, charakteryzuje i
monitoruje zrodta, uzytkowanie i uwalnianie wody, dgzy do ograniczenia zuzycia wody i
kontroluje kanaty zanieczyszczania. Wszystkie scieki muszg by¢ scharakteryzowane,
monitorowane i odpowiednio uzdatniane przed zrzutem lub utylizacjg. Uczestnicy powinni
prowadzic¢ rutynowe monitorowanie wynikoéw uzdatniania sciekdw i stosowaé systemy
zamkniete w celu zapewnienia optymalnych wynikéw i zgodnosci z przepisami.

8) Zuzycie energii i emisje gazow cieplarnianych

Uczestnicy muszg ustali¢ bezwzgledny ogdélnofirmowy cel redukcji emisji gazéw
cieplarnianych i sktada¢ sprawozdania z jego realizacji. Zuzycie energii oraz wszystkie
kategorie emisji gazéw cieplarnianych objete zakresem 1, 2 i istotne kategorie objete
zakresem 3 muszg by¢ monitorowane, dokumentowane i publicznie udostepnione. Uczestnicy
muszg poszukiwa¢ metod zwiekszenia efektywnosci zminimalizowania zuzycia energii i emisji
gazow cieplarnianych.

10
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D. ETYKA

Aby spetni¢ obowigzki wynikajgce z odpowiedzialnosci spotecznej i w celu osiggniecia sukcesu
na rynku uczestnicy i ich posrednicy muszg stosowac najwyzsze standardy etyczne, takich jak
m.in.:

1) Etyka biznesowa

We wszystkich relacjach biznesowych muszg by¢ stosowane najwyzsze standardy prawosci.
Uczestnicy powinni stosowa¢ polityke zerowej tolerancji w celu zakazania wszelkich form
tapowkarstwa, korupciji, szantazu i malwersaciji.

2) Zakaz wykorzystywania niestosownej przewagi

Nie wolno obiecywac, proponowac, upowaznia¢, dawac ani przyjmowac tapoéwek i innych
srodkéw pozwalajgcych na uzyskanie nienaleznej lub niewtasciwej przewagi. Ten zakaz
obejmuje obiecywanie, oferowanie, upowaznianie, dawanie lub przyjmowanie czegokolwiek
warto$ciowego, w sposéb bezposredni lub posredni z wykorzystaniem strony trzeciej, w celu
uzyskania lub utrzymania zamdéwien, bezposrednich relacji biznesowych z jakgkolwiek osobg
lub by w inny sposob uzyskaé niewtasciwg przewage. W celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami antykorupcyjnymi wprowadza sie procedury monitorowania, prowadzenia
dokumentacji i egzekwowania prawa.

3) Ujawnianie informaciji

Wszystkie dziatania biznesowe muszg byc realizowane jawnie i doktadnie odzwierciedlane w
ksiegach i rejestrach biznesowych. Informacje dotyczgce pracy, zdrowia i bezpieczenstwa,
praktyk srodowiskowych, dziatan biznesowych, struktury, sytuacji finansowej i wynikéw
Uczestnika muszg by¢ ujawniane zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami i stosowanymi
praktykami branzowymi. Niedopuszczalne jest podrabianie lub przeinaczanie warunkéw lub
praktyk w tancuchu dostaw.

4) Wiasnos¢ intelektualna

Nalezy respektowac prawa witasnosci intelektualnej. Transfer technologii i know-how musi
odbywac¢ sie w sposéb chronigcy prawa wtasnosci intelektualnej. Konieczne jest
zabezpieczenie informacji o kliencie i dostawcy.

11
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5) Uczciwe prowadzenie biznesu, reklamowanie i konkurowanie

Obowigzujg standardy uczciwego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, reklamowania i
konkurowania.

6) Ochrona tozsamosci i zakaz odwetu

Nalezy prowadzi¢ programy zapewniajgce poufnosé, anonimowosé i ochrone sygnalistow?
wsrod dostawcow i pracownikéw, chyba Zze sg zabronione przez prawo. Uczestnicy muszg
stosowac upubliczniony proces zgtaszania nieprawidtowosci przez personel bez obawy
odwetu.

7) Odpowiedzialne zaopatrywanie w mineraty

Uczestnicy muszg przyja¢ polityke i przeprowadzi¢ z nalezytg starannos$cig analize zrodta i
tancucha dostaw tantalu, cyny, wolframu, ztota i kobaltu w wytwarzanych produktach, aby
zapewnic, ze sg one pozyskiwane w sposéb zgodny z wytycznymi Organizacji Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dotyczacymi odpowiedzialnych tahcuchdw dostaw mineratéw
z obszaréw dotknietych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka lub z wykorzystaniem
uznanych zasad nalezytej starannosci.

8) Prywatnosc¢

Uczestnicy muszg zobowigzac¢ sie spetnia¢ uzasadnione oczekiwania prywatnosci danych
osobowych wszystkich, z ktérymi prowadzg dziatalnosé, w tym dostawcow, klientow,
konsumentéw i pracownikéw. Pracownicy muszg przestrzegaé przepiséw dotyczacych
prywatnosci i zabezpieczania informaciji, a takze wymagan regulacyjnych zwigzanych ze
zbieraniem, przechowywaniem, przetwarzaniem, transmitowaniem i udostepnianiem informaciji.

2 Definicja sygnalisty: Osoba, ktéra ujawnia nieprawidtowe postepowanie pracownika lub kierownika firmy lub urzednika publicznego albo organu
administracyjnego.

12
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E. SYSTEMY ZARZADZANIA

Uczestnicy powinni przyjg¢ lub ustanowi¢ system zarzgdzania, ktoérego zakres jest zwigzany z
trescig tego kodeksu. System zarzgdzania powinien zapewniaé: (a) zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami, regulacjami i wymaganiami klientéw zwigzanymi z operacjami i produktami
Uczestnika; (b) zgodnos¢ z niniejszym kodeksem; oraz (c) identyfikowanie i ograniczanie
zagrozen operacyjnych zwigzanych z tym kodeksem. Powinien rowniez utatwiac ciggta
poprawe.

System zarzgdzania powinien zawierac nastepujgce elementy:

1) Zobowigzanie firmy

Uczestnicy muszg ustanowi¢ deklaracje dotyczgce praw cztowieka, bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony srodowiska i etyki potwierdzajgce zaangazowanie Uczestnika w
doktadanie nalezytej starannosci i ciggte doskonalenie, poparte przez kierownictwo
wykonawcze. Deklaracje dotyczace polityk nalezy upubliczniac i przekazywac¢ pracownikom
w zrozumiatym dla nich jezyku z uzyciem dostepnych kanatéw.

2) Odpowiedzialnosc¢ kierownictwa

Uczestnicy muszg wyraznie wskaza¢ dyrektora wykonawczego wyzszego szczebla oraz
przedstawiciela (lub przedstawicieli) firmy zajmujgcych sie wdrazaniem systemow
zarzadzania i pokrewnych programow. Wyzszy szczebel kierownictwa prowadzi regularne
przeglady systemu zarzgdzania.

3) Wymagania klientow i wymogi prawne

Uczestnicy muszg przyjaé lub ustanowi¢ proces majacy na celu identyfikowanie,
monitorowanie i poznanie obowigzujgcych przepisow, uregulowan i wymagan klientéw,
w tym wymagan natozonych przez niniejszy kodeks.

4) Ocena ryzyka i zarzgdzanie ryzykiem
Uczestnicy muszg przyjgc lub ustanowié proces okreslania zgodno$ci z przepisami prawa,
praktyk w zakresie ochrony $rodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy® oraz zagrozen

3 Obszary uwzglednione w ocenie ryzyka w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska to obszary produkcyjne, obiekty
magazynowe i przechowalnie, sprzet uzytkowany w zaktadach lub obiektach, laboratoria i miejsca badan, instalacje sanitarne (fazienki), kuchnie,
kawiarnie i miejsca zakwaterowania oraz nocowania pracownikéw.
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etycznych, w tym zagrozeh zwigzanych z powaznymi prawami cztowieka i wptywem na
Srodowisko, zwigzanych z dziatalnoscig Uczestnika. Uczestnicy muszg okreslac wzgledne
znaczenie kazdego zagrozenia i wdrazania odpowiednich srodkéw kontroli proceduralne; i
fizycznej w celu kontrolowania zidentyfikowanych zagrozen i zapewnienia zgodnosci z
przepisami

5) Cele poprawy

Uczestnicy muszg ustanowi¢ pisemnie okreslone docelowe poziomy wydajnosci, cele i plany
wdrozeniowe w celu polepszenia wynikdw spotecznych, wydajnos¢é w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy i srodowiskowych uczestnika, w tym okresowa ocena
wynikow uczestnika w osigganiu tych celow.

6) Szkolenia

Uczestnicy muszg ustanowi¢ programy do szkolenia kierownikow i pracownikéw we
wdrazaniu polityk, procedur i celow w zakresie usprawnien okreslonych przez uczestnika, a
takze w celu spetnienia obowigzujgcych wymagan przepisowych i regulacyjnych.

7) Komunikacja
Uczestnicy muszg ustanowic proces przekazywania wyraznych i doktadnych informacji o
politykach, praktykach, oczekiwaniach i wynikach pracownikom, dostawcom i klientom.

8) Angazowanie pracownikow/interesariuszy i dostep do srodkéw zaradczych
Uczestnicy muszg ustanowic procesy biezgcej dwukierunkowej komunikacji z pracownikami,
ich przedstawicielami i innymi interesariuszami, gdy jest ona wiasciwa lub konieczna. Proces
ten musi mie¢ na celu uzyskiwanie informacji zwrotnych na temat praktyk i warunkéw
operacyjnych objetych niniejszym Kodeksem oraz wspieranie ciggtego doskonalenia.
Pracownicy muszg mie¢ zapewnione bezpieczne warunki do sktadania skarg i przekazywania
informacji zwrotnych bez obawy o dziatania odwetowe.

9) Kontrole i oceny

Uczestnicy muszg przeprowadzac okresowe samooceny w celu zapewnienia zgodno$ci z
wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi, trescig kodeksu i wymaganiami umownymi klienta
zwigzanymi z odpowiedzialnoscig spoteczng i sSrodowiskow3.

10) Korekcyjne plany dziatania
Uczestnicy muszg ustanowi¢ proces niezwtocznych korekt niedostatkdw wykrytych przez oceny
wewnetrzne i zewnetrzne, inspekcje, dochodzenia i przeglady.
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11) Dokumentacja i zapisy

Uczestnicy muszg utworzy¢ i aktualizowac¢ dokumenty i rejestry w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami i wymaganiami firmowymi, wraz z zachowaniem poufnosci w celu ochrony
prywatnosci.

12)  Odpowiedzialno$¢ dostawcow
Uczestnicy muszg ustanowi¢ proces komunikowania wymagan kodeksu dostawcom i
monitorowania zgodnosci dostawcow z Kodeksem.
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MATERIALY ZRODLOWE

Przy opracowywaniu niniejszego kodeksu korzystano z ponizszych materiatow zrédtowych.
Mogg one by¢ rowniez uzytecznym zrédiem dodatkowych informaciji. Ponizsze materiaty
zrédtowe mogqg by¢ wdrazane przez poszczegolnych uczestnikow, ale nie musza.

Standardy i konwencje:

¢ Konwencje podstawowe MOP

o Konwencja dotyczgca wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych z
1948 r. (nr 87)

o Konwencja dotyczgca stosowania zasad prawa organizowania sie i
rokowan zbiorowych z 1949 r. (nr 98)

o Konwencja dotyczgca pracy przymusowej z 1930 r. (nr 29)
o Konwencja o zniesieniu pracy przymusowej z 1957 r. (nr 105)

o Konwencja dotyczaca najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia z
1973 r. (nr 138)

o Konwencja dotyczgca zakazu i natychmiastowych dziatan na rzecz
eliminowania najgorszych form pracy dzieci z 1999 r. (nr 182)

o Konwencja dotyczaca jednakowego wynagrodzenia dla pracujgcych
mezczyzn i kobiet za prace jednakowej wartosci z 1999 r. (nr 100)

o Konwencja dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i
wykonywania zawodu z 1958 r. (nr 111)

Konwencja dotyczaca bezpieczenstwa, zdrowia pracownikéw i Srodowiska
pracy z 1981 r. (nr 155) oraz konwencja dotyczgca struktur promujgcych
bezpieczenstwo i higiene pracy z 2006 r. (nr 187)

o

e Wytyczne OECD w zakresie nalezytej starannosci dotyczacej odpowiedzialnych
tancuchow dostaw mineratow z obszaréw objetych konfliktem i obszarow
wysokiego ryzyka

o Wytyczne OECD dotyczace przedsiebiorstw wielonarodowych

¢ \Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cziowieka

e Powszechna deklaracja praw cziowieka ONZ

¢ Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupgii

¢ Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka

Kodeks postepowania Responsible Business Alliance,
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https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-%20Guidance-Minerals-Edition3.pdf
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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¢ Konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacii

kobiet

e Global Compact ONZ

Inne przydatne materiaty zrodiowe:

e Ustawa Dodda-Franka o reformie Wall Street i ochronie
konsumentow

e System ekozarzadzania i audytu EMAS

¢ |nicjatywa etycznego handlu

o Kodeks postepowania MOP w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

¢ |SO 14001 i powigzane normy — Zarzgdzanie Srodowiskowe
e |SO 45001:2018 — Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy

e National Fire Protection Association

¢ Social Accountability International (SAI)

o SA 8000

o Amerykarnskie federalne przepisy dotyczace zamowien publicznych

Kodeks postepowania Responsible Business Alliance,
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http://www.nfpa.org/
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HISTORIA DOKUMENTU

Wersja 1.0 — Wydana w pazdzierniku 2004 r.

Wersja 1.1 — Wydana w maju 2005 r. Przeksztatcenie dokumentu do formatu RBA, niewielkie
korekty uktadu stron; bez zmian tresci.

Wersja 2.0 — Wydana w pazdzierniku 2005 r. z korektami wielu postanowieh.

Wersja 3.0 — Wydana w czerwcu 2009 r. z korektami wielu postanowien.

Wersja 4.0 — Wydana w kwietniu 2012 r. z korektami wielu postanowien.

Wersja 5.0 — Wydana w listopadzie 2014 r. z korektami wielu postanowien.

Wersja 5.1 — Wydana w marcu 2015 r. z korektg A1 wchodzacg w zycie w dniu 1 stycznia 2016 r.
Wersja 6.0 — Wydana w styczniu 2018 r. z korektami wielu postanowien.

Wersja 7.0 — Wydana w styczniu 2021 r. z korektami wielu postanowien.

Wersja 8.0 — Wydana w styczniu 2024 r. z korektami wielu postanowien.

Kodeks postepowania RBA zostat poczgtkowo opracowany w okresie od czerwca do
pazdziernika 2004 r. przez szereg firm zaangazowanych w produkcje wyrobéw
elektronicznych. Zapraszamy i zachecamy firmy do stosowania tego kodeksu. Dodatkowe
informacje mozna uzyskac na stronie:

https://www.responsiblebusiness.org
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